officeatwork - die Losung, die passt.

Erfahrungsbericht aus der Verwaltung

Gemeindeverwaltung Engelberg - Hoher Automatisierungsgrad
und klare Benutzerfithrung im Microsoft-Office-Umfeld

Die Gemeinde Engelberg setzt officeatwork konsequent ein und hat es in alle Kernapplikationen der Gemeindeverwal-
tung integriert. Die Mitarbeitenden nutzen officeatwork intuitiv und tragen damit auf allen Stufen zu einer effizienten

Verwaltung und einem einheitlichen Erscheinungsbild bei.

Der Kunde

Engelberg ist ein attraktiver und bekannter Sommer- und Win-
tersportort in der Zentralschweiz und wird vom Benediktiner-
kloster und dem beeindruckenden Bergpanorama gepragt. Die
Gemeindeverwaltung ist das Dienstleistungszentrum fir alle
Einwohnerinnen und Einwohner. Sie ist zustandig fur die Erledi-
gung samtlicher Verwaltungsaufgaben und die Unterstiitzung
der Gemeinderéte. Schon friih setzte man in der Verwaltung auf
elektronische Hilfsmittel. Bereits 1996 wurde die erste elektroni-
sche Dokumentenverwaltungslésung eingefiihrt.

Die Ausgangslage

Die Gemeinde Engelberg begann, mit der Einflihrung von
Microsoft Office, die Dokumentvorlagen selber aufzubauen
und zu verwalten. Mit der Zeit wurden Standardldsungen
fur die Aufgaben der Verwaltung eingefiihrt. Anldsslich einer
Kundenveranstaltung der CM Informatik AG wurde office-
atwork als exzellente Optimierungsplattform im Microsoft-
Office-Umfeld vorgestellt und die nahtlose Integration in die

Facts & Figures

Kunde:
Gemeindeverwaltung Engelberg,
Dorfstrasse 1, 6390 Engelberg

Sprachen: Deutsch

Mitarbeitende:
40 auf der Verwaltung, 200 gemeindeweit (Alle Gemein-
de- und Annexbetriebe sind EDV-technisch vernetzt)

Anzahl Templates:
10 Master-Templates, 50 Smart-Templates,
25 Smart-Contents

Eingesetzte Produkte:

officeatwork Basic, Advanced und Director,
Citrix Metaframe, Microsoft Office 2010,
Microsoft Exchange 2010, TwixTel, CMIAXIOMA,
Windows Server 2008 R2
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Geschiéfts- und Protokollverwaltungslésungen (CMIAXIOMA)
der CM Informatik AG aufgezeigt.

Die Lésung

Mit officeatwork hatte die Gemeindeverwaltung Engelberg
endlich das Werkzeug gefunden, mit dem sie ihre Anforde-
rungen an ein Vorlagenmanagement im Verwaltungsumfeld
abdecken kann. Nach einer Einfiihrungsphase durch die Spe-
zialisten von officeatwork wurden die bestehenden Vorlagen
und Textbausteine analysiert und die zukiinftigen Master-Tem-
plates spezifiziert und umgesetzt. Die Schulung der Mitarbei-
tenden und das Erstellen von neuen Master-Templates werden
heute durch die IT-Verantwortlichen der Gemeinde Engelberg
selbsténdig sichergestellt.

Mit officeatwork implementierte die Gemeindeverwaltung
eine Vorlagen- und Textbausteinlésung, welche in die beste-
henden Kernapplikationen integriert ist und den Mitarbeiten-
den ein einfaches und effizientes Arbeiten ermdglicht.

Roman Schleiss
Gemeindeschreiber

«Als ich officeatwork erstmals sah, wusste ich sofort, dass dies die
Vorlagenmanagementldsung ist, welche es uns erlaubt, Microsoft
Office verwaltungstibergreifend optimal zu nutzen.»

L1 officeatwork”®



officeatwork - die Losung, die passt.

Uber officeatwork (o] cfcesvonk Tempite hosee e
officeatwork ist der flihrende Anbieter im Bereich Enter-

prise Document Creation fiir Microsoft Office. Die integrierte
Einbindung einer Vielzahl von Umsystemen jedes Unterneh- o] o goramaien
mens erhoht den Nutzen der einzelnen Tools, reduziert die 7 oo et e [2][@ QRegement

(2] Vormundschafisbehtrde

Wahlen Sie die Vorlage, um ein Dokument zu erstellen D

Beniltzen Sie die Suche-Funkiion, um bestimmte Voriagen zu suchen. Tmmer wieder verwendete Vorlagen kiinnen Sie zu Thren
Faveriten hinzufugen,

5,;3(11"’5“3

2Zu Favoriten hinaufiigen Favoriten organisieren ]

. . . . . EF] KvG-Obligatorium
Mehrfachpflege und eliminiert doppelte Eingaben, steigert 1 m Ei:L*Q.T;gi“:!l.“;%mmmg
die Sicherheit und gewahrleistet die effiziente und integrierte Lt T, o e e et

1] Stornomeldung_Hundesteuer

L) Test-Aufforderg

£ Verlangerung Heimatausweiss

T Verletzung der Meldepfiicht; Androhung Busse
] zuschiagsverfigung

Verwaltung von Vorlagen. S pa—

[ erenhas

Das Produkt officeatwork wird laufend aufgrund von Kunden- £ Frarsertong
wiinschen und Marktverdnderungen weiterentwickelt. Es un- [ comarianss
terstiitzt diverse Konfigurationen und Bedtirfnisse innerhalb ;g" gmn;:
der unterschiedlichen Unternehmungen und Branchen. §T £ it
3 Sporting Park
. o .
= )

officeatwork-Vorlagenauswabhl in der Enterprise-Document-
Creation-Lésung der Gemeindeverwaltung Engelberg — komplexe
Prozesse einfach umgesetzt.

1] officeatwark Content Chooser =)

Wéhlen Sie die Inhalte, welche Sie in das Dokument einfiigen méchten @

Im linken Bereich finden Sie alle zur Verfiigung stehenden Inhalte. Beniitzen Sie die Suche-Funktion, um bestimmte Inhalte zu
suchen, I rechten Bereich werden di Inhalte aufgelitet, welche in das Dokument eingfligt werden. Sie konnen die
Reihentfolge dies

maql"’ﬁ“a

(o] s ) T2 )
Inhatts-Gruppen Inhalte Ausgewshite Inhalte
D +|| EBaubewiligung Dispo RM an EWIGR [C9Anfang des Dokumentes
arA
[ JBabewliung Dispo Standard [SEnfigemarke
[FBaubeniliung Kopf-Zusatz {SyErde des Dokumentes
. e (FjBaubeniligung Mitteiungen

[ erwobrergemeinderat
[ Enuonerkontole
[ eerhus

D Finanzveraltung
D Gemeindekandei

[ personsadmstraton

(3]

m

3 Schuleftn

H o °

1=

g D Soaldienst

o

a [ svortng park [
:

3 [ werkhor =
a

@

= o)

officeatwork-Bausteinauswahl in der Enterprise-Document-
Creation-Ldsung der Gemeindeverwaltung Engelberg — schnell
an wachsende Anforderungen angepasst.
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Gemeindeverwaltung Engelberg officeatwork AG
Dorfstrasse 1 Bundesplatz 12

6390 Engelberg 6300 Zug, Switzerland
T:+41 41 639 5252 T:+4141763 1670
F:+41 41639 5299 F:+4141763 1675
kanzlei@gde-engelberg.ch mail@officeatwork.com

www.gde-engelberg.ch www.officeatwork.com



